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Két qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Lién Mac nam 2023
(tr ngay 10/12/2022 dén ngay 09/12/2023)

Thuc hién Cong vin sd 126/UBND - NV ngay 06 thang 03 nam 2023 cia
UBND huyén Thanh Ha vé viéc trién khai thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh
chinh dinh ky.

Uy ban nhan dan xa Lién Mac béo cdo két qua trién khai, thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban xa Lién Mac nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- UBND xi Lién Mac d3 ban hanh Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay
30/12/2023 vé cai cach hanh chinh nha nudc xa Lién Mac nam 2023, khung Ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc xa Lién Mac nam 2023 va t6 chuc
thuc hién theo K& hoach. Phan cong nhiém vy, trach nhiém cho tirng cong chirc
chuyén mén, 1am co sé cho cac cong chirc chu dong trong trién khai to chirc thuc
hién.

- Pé trién khai thuc hién tdt cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, UBND x3 da ban hanh Ké hoach 09/KH-UBND ngay 13/02/2023 tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023 va Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay
21/04/2023 vé truyén thong cong tac kiém soat TTHC nam 2023. Thudng xuyén
chi dao cong chirc Vian hoa xa hoi, Pai truyén thanh, cac nganh chuyén mon quan
tam trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, nhu: Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao
cc budi hop UBND xa, va cac cudc hop dan chu & thon, sinh hoat chi bg; tuyén
truyén trén hé thong dai truyén thanh x4, trang thong tin dién tir cia xa nham kip
thoi quan triét, phd bién, tuyén truyén ddy da cac vin ban cta cip trén va cta don
vi v& cai cch hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
cua t&i can bg, cong chuec, td chirc, ca nhan, hoi vién cac doan thé dé thuan tién
cho nguoi dan dén giao dich, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, gdp phan timg
budc nang cao nhan thirc cho déi ngili cdn by, cong chirc, nguoi lao dong va nhan
dan trén dia ban xa.

UBND x4 tuyén truyén vé CCHC trén dai truyén thanh véi 15 tin bai, viét
bai dang tin trén Trang thong tin dién tir xa; ngoai ra, trén cac cudc hop, hoi nghi
déu 16ng ghép tuyén truyen vé cong tac CCHC trén dia ban. Phéi hop voi
UBMTTQ va cac Doan thé chinh tri xa hoi tuyén truyen trong hdi nghi cia MTTQ
va cac doan thé, t6i tig chi hoi, timg hoi vién.

- Uy ban nhéan dan xa con ban hanh cic van ban ting cuong trién khai thuc
hién coéng tic CCHC cuy thé:
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+ Cong van s6 25/UBND-VP ngay 25/4/2023 cia UBND x4 Lién Mac vé ra
soat danh muc TTHC stra doi bd sung thay thé thudc linh vuc Lao dong thuong
binh va xa héi, Linh vuc tu phap.

+ K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 03/05/2023 vé viéc khic phuc ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 va nhiém vu, giai phap nang
cao chi s6 CCHC nim 2023

+ Cong van s6 29/UBND-VP ngay 20/5/2023 ctia UBND xi Lién Mac vé
viéc thuc hién ké hoach ra soat don gian hoa TTHC trén dia ban xa Lién Mac

+ Cong van s6 32/UBND-VP ngiy 25/6/2023 cia UBND xi Lién Mac vé
viéc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va cai thién moi truong kinh doanh.

+ Cong van sd 34/UBND-VP ngay 07/7/2023 ctia UBND xi Lién Mac vé
viéc don doc thue hién mét sd nhiém vu vé cai cach tha tuc hanh chinh.

+ Cong van s6 36/CV-UBND ngay 22/7/2023 ciia UBND xa Lién Mac vé
tang cuong trach nhi€ém, nang cao hi€u qua cai cach thu tuc hanh chinh, thdo g&
kho khin, vudng mac cho ngudi dan, doanh nghiép

+ Cong van s6 47/UBND-VP ngay 19/10/2023 ctia UBND x4 Lién Mac vé
viéc thyuc hién ty danh gia trude diém s6 CCHC nam 2023.

- Nam 2023 s lugng cac cudc hop, giao ban cua UBND xa vé cong tac cai
cach hanh chinh va cac ndi dung lién quan dén cong tac 13 cudc. Ngoai ra, cac noi
dung cai cach hanh chinh con dugc nhic dén trong cac cudc hop ciia Pang uy, ban
nganh doan thé.

- Cong tac tu kiém tra CCHC: Theo Ké hoach 11/KH-UBND ngay
16/03/2023 Ké hoach tu kiém tra CCHC nam 2023, cong tac tu kiém tra dién ra
vao quy III.

+ Ngay 12/7/2023 UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 76/QD-UBND vé viéc
thanh 1ap T tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023 va
Thong bao s6 23/TB-UBND ngay 10/8/2023 vé lich ty kiém tra thuc hién chuong
trinh cai cach hanh chinh cac linh vuc thuoc UBND xa Lién Mac nam 2023.

+ Ngay 05/9/2023 UBND x4 Lién Mac ban hanh Théng bao s 27/TB-
UBND vé Thong bao két qua tu kiém tra cai cach hanh chinh ctia cic bd phan
chuyén mon thuoc UBND xa Lién Mac ndm 2023.

- Céac nhi¢m vy dugc UBND, Chu tich UBND huyén déu dugc UBND xa
trién khai thuc hién va hoan thanh dung tién d6. (C6 phuc luc kém theo)

- Xay dung, trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc, Quy ché Quy
ché van hoa cong s6 va Quy ché thyuc hién dan chu trong hoat dong ctiia UBND xa.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V@ cai cach thé ché

- Céc van ban ban hanh dam bdo theo dung quy trinh, trinh ty thu tuc, ding
tham quyén, c¢6 ndi dung phu hop.

- Viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat: Nam 2023, Hoi dong nhan
dan, UBND xa khong ban hanh van ban Quy pham phap luat

- Cong tac thi hanh phép luat va theo doi thi hanh phap luat: UBND xa xay
dung Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé cong tac thi hanh phap luat
xtr Iy VPHC nam 2023; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé cong tac
phd bién gido duc phap luat, hoa giai ¢ co sd, xdy dung cap xa dat chuén tiép can
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phap luat nam 2023; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé theo ddi thi
hanh phéap ludt nam 2023 va chi dao cong chirc chuyén moén thyc hién dam bao
dung ké hoach.

- Cong tac tuyén truyén va pho bién phép luit quan tAm nhiéu hinh thuc:
tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh x4, thong qua cac cudc hop, sinh hoat
clia cac nganh, doan thé, hoi nghi dan chu thon va hoi nghi trg gitp phap ly hang
nim dem lai hiéu qua cao, dd cung cdp nhimg kién thirc phap luat can thlet cho
ngudi dan trén cac linh v, duge nhan dan hudng tng tham du. Tuyén truyén trén
trang Thong tin dién tir cua x4 15 bai, hé thdng loa truyén thanh 79 luot. trién khai
thue hién Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh quy dinh Ve xay dung x4, phuong, thi trin dat chuan tiép can phap luat;

Quyét dinh s 41/QD-UBND ngay 24/04/2023 vé viéc cong nhan tuyén truyen
vién phéap luat ndm 2023. Chi tich UBND x4 giao cho Tu phép - ho tich tryc tiép
chu tri, ddm nhén cong tac nay, tham muu cho UBND xa xtr 1y cac van ban ban
hanh trai véi quy dinh vé cong tac quan Iy nha nudc.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat:

UBND x4 thuong xuyén thuc hién cong tic ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND x4 ban hanh dé kip thoi phat hién nhimg
van ban, nhitng quy pham phap luat hét hiéu luc hodc khong phu hop véi tinh hinh
thuc t& dé dinh chi viéc thi hanh, bai bo, thay thé, sira doi, bo sung hodc ban hanh
van ban mai; bao dam tinh hop Hién, hop phap, thong nhat dong bo cta hé théng
phap luat va pht hop véi tinh hinh phat trién, nang cao nhan thirc cia CBCC trong
cong tac ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép luit & dia phuong.

Ngay tir ddu nam xay dung ké hoach va cac vin ban ban hanh dam bao theo
dung quy trinh, trinh tu thu tuc, dung thAm quyén, ¢6 ndi dung phu hop.

Nam 2023, to ra soat va can bo Tu phap da ra soat dugc 420 van ban hanh
chinh do HDND va UBND xa ban hanh. Nhin chung cong tac soan thao va ban
hanh van ban hanh chinh dam bdo tuan thu chat ché theo trinh tu, thu tuc va dung
thAm quyén d6i v&i tung loai van ban theo huéng dan tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh Phu vé cong tac Vin thu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC

- UBND xa da thuc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc ra soat don gian
héa TTHC. UBND x4 d3 ban hanh K& hoach sé 37/KH-UBND ngay 30/12/2022
vé Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi1 bd co quan hanh chinh nha nuéc
giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 10/ KH-UBND ngay 14/03/2023 Kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia
ban x3; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 30/03/2023 vé ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Chi dao can bd chuyén moén thuong xuyén chu dong ra soat cac TTHC, qua
ra soat da cap nhat, bo sung kip thoi vao hé théng cac thu tuc theo Quyét dinh cong
b6 thu tuc hanh chinh cap xa va loai bo khoi hé théng nhimng thu tuc theo Quyét
dinh bai bo thu tuc hanh chinh cép xa cua UBND tinh. Qua ra soat UBND xa xay
dung bao cao sé 06/BC-UBND ngay 08/02/2023 Két qua thyc hién ra soat, thong
ké thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
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ban xa Lién Mac; Bao cdo s6 43/BC-UBND ngay 05/6/2023 vé tinh hinh, két qua
ra soat, danh gia, don gian héa thu tuc hanh chinh xa Lién Mac nam 2023; Bao cdo
s6 67/BC-UBND ngay 18/7/2023 vé két qua thyc hién ra soét, théng ké TTHC c6
lién quan dén doi sdng nguoi dan hoic hoat dong san xuat, kinh doanh cuia doanh
nghiép trén dia ban xa Lién Mac va Bao céo s6 70/BC-UBND ngay 27/7/2023 cua
UBND xi Lién Mac vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché 1
cua, moOt cura lién thong tai UBND xa Lién Mac. Qua céc lan ra soat, UBND xi
khong co dé xuat véi cip trén vé phuong an don gian hoa cac tha tuc hanh chinh.l

- Tiép tuc thuc hién cong khai TTHC theo cac Quyét dinh cong bd TTHC,
van ban chi dao cua UBND tinh, s¢, nganh cta tinh va UBND Huyén, xa ban hanh
vin ban chi dao, huéng dan bd phén chuyén moén thyc hién diéu chinh, cap nhat,
cong khai TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua cap xi va dang tai trén Trang
thong tin dién tir theo quy dinh.

2.2. Viéc cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong hop cap nhat sd lwong TTHC thudc tham quyén ctia UBND xa:

UBND xa thuong xuyén td churc 13 soat, cap nhat, bo sung, diéu chinh B
TTHC 4p dung cap xa. UBND x4 da cap nhat, diéu chinh, bo sung cac TTHC theo
quyét dinh cia UBND tinh Hai Duong.

Nam 2023 UBND xa ban hanh:

+ Thong bao sé 02/TB-UBND ngay 17/02/2023 ctia UBND x4 vé viéc thong
bao danh muc TTHC thyc hi¢n tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Lién Mac

+ Thong bao sé 03/TB-UBND ngay 13/03/2023 ctia UBND x4 vé viéc thong
bdo danh muc TTHC thyc hié¢n tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Lién Mac.

+ Thong bao sé 08/TB-UBND ngay 27/04/2023 ctia UBND x4 vé viéc thong
bdo danh muc TTHC thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Lién Mac.

+ Thong bao sé 13/TB-UBND ngay 23/05/2023 ciia UBND x4 vé viéc thong
bdo danh muc TTHC thuc hién tai B phan Tiép nhén va Tra két qua xa Lién Mac.

+ Thong bao s6 25/TB-UBND ngay 21/8/2023 ctia UBND x4 vé viéc thong
bao danh muc TTHC thuc hién tai B phan Tiép nhén va Tra két qua xa Lién Mac.

+ Théng bao sé 36/TB-UBND ngay 13/10/2023 ctia UBND xi vé viéc
Thong bao danh myc TTHC thuc hién tai BO phan Tiép nhén va tra két qua xa Lién
Mac vé Danh muc thii tuc hanh chinh duoc niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua xa Lién Mac va cong khai trén Trang thong tin dién tr x& cy thé: Danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa cho 33 linh vyc voi 122 thu tyc;
danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND huyén tiép nhan tai xa
03 linh vyc voi 16 thu tuc; danh muc TTHC thudce thAm quyén giai quyét cua
UBND tinh t1ep nhan tai xa véi 02 linh vuc v61 25 tha tuc va danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan Trung uong duoc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cap
xd: 02 linh vuc v6i 05 tha tuc déu duoc tiép nhan tryc tiép.

Hién nay, tai B6 phan Tlep nhan va Tra két qua xd da niém yét cong cac
TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét caa UBND cap xa cling nhu trinh tu
thu tyc, thot gian giai quyét, muc thu cc loai phi giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4, thong bao trén Dai Truyén
thanh x3; Trang thong tin dién tir. Cong bd cong khai, mau don, mau to khai, cac
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yéu cau diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh trong tung linh vuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4.

2.3. Két qua thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

a. Tinh hinh t6 churc va hoat dong cua B phan Mot cua.

- UBND x4 thudng xuyén chi dao, quan triét dé duy tri va phat huy hiéu qua
hoat dong cua B phan Mot cura xd, thuong xuyén ban hanh Quyet dinh kién toan
bd phan Tiép nhan va tra két qua de chu dong trong giai quyét ho so cua cong dan.

- Viéc Ban hanh quy ché t6 churc va hoat dong cua bg phan tlep nhan va tra
két qua cia dia phuong kip thoi; niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién nghi€m tac tai bd phan tiép nhan va tra két qua va dinh muc thu phi, 1€
phi theo quy dinh cta phép luat.

- Chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia chung vé két qua
thuc hién co ché mot ctra tai co quan dat két qua cao; khong c6 ¥ kién phan hoi
nao.

- Cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua xa déu thuc hién va cap nhat trén ph?ln mém ung dung mdt ctra dién tu.

- Thyc hién ché d6 hd trg cho 02 cong chuc by phan mot ctra theo Quyét
dinh s6 28/2016/QD-UBND ngay 20/10/2016 cia UBND tinh Hai Duong.

- Co s vt chat, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua gém co
04 may vi tinh co két noi mang hoat dong t6t, 02 may Scan, 04 may in. Trién khai
toi cong chirc giai quyét thu tuc hanh st dung cac phin mém dich vu cong truc
tuyen

b. Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC (tir ngay
10/12/2022 dén 09/12/2023):

£ P X A £ P ~ ins £ S6 lwgng ho so
S0 luwgng ho so tiép nhin So luwgng ho so da gidi quyét dang gidi quyét
Trong ky
Tén Tl:].rc
STT dfi“ Téng tep, | o | Téng | Trus | Ping | Qui | Tén | Ping | Qua
: i} T“{c dich o i) chan | han | han | gso | han | han
tuyen vu truoc
buu
chinh
01 ;}22 2579 | 2551 | 25 3| 2576 | 2569 | 7 0 | 3 3 0

c. Viéc tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan doi véi
nhirng quy dinh vé co ché, chinh sach, TTHC do co quan nha nudce, nguoi ¢ tham
quyén ban hanh, bi€u mau, phi va 1€ phi va cac quy dinh hanh chinh lién quan dén
TTHC.
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Nam 2023, UBND xa khong nhan dugc don phan anh, kién nghi vé TTHC
clia cac ca nhan, t6 chic va doanh nghiép phan anh nhitng kho khan, vudng mac
vé thanh phan hd so, biéu mAu, phi va 1¢ phi lién quan dén TTHC.

d. Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC:

Chét luong giai quyét hd so ngay cang nang 1én, Tat ca hd so déu giai quyét
ding han va kip thoi khong dé tinh trang hd qua han. Can bg, cong chirc lam vi¢c
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua déu thé hién tinh than, thai do va trach nhiém
phuc vu nhan dén, xt 1y hd so nhanh gon, ding quy dinh, khong giy phién ha cho
td chirc, ca nhan dén giao dich. T churc, cong dan dugc hudng dan ho so dﬁy du,
chinh xac, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc tra dam bao quy dinh, dung
trinh tu phap ludt quy dinh, duoc du luan va nhan dan dong tinh va danh gia murc
d6 hai 1ong trong viéc giai quyét thl tuc hanh chinh tir dat tir tot trd 1én.

3. Cii cach to chirc bd may

- Két qua thyc hién cac quy dinh cua cac cap c6 tham quyen vé sip xép to
chtrc bd may hanh chinh cdp xi va thon, khu dan cu: Tong sé can b, cong chic
cua UBND xa 1a 16 nguoi; Can bg ban chuyén trach 1a 11 nguoi; Can by khong
chuyén trach; Bi thu chi bo kiém truong thon dat 5/5 thon.

Niam 2023, UBND x4 dé thuc hién tiép nhan va luan chuyén 2 vi tri can bo
theo ké hoach cta cap trén, va 1 cong chuc.

- Vi€c ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhi€ém vy, sua
dbi, bd sung quy ché 1am viéc kip thoi, theo quy dinh: UBND dé ban hanh Quy ché
lam viéc nhiém ky 2021-2026 phu hop véi tinh hinh thyc té cua dja phuong, quy
dinh chirc nang nhiém vy cua timg nguoi phy trach tung cong viée. Tur do, phat
huy vai tro lanh dao cia tap thé, dé cao vai tro trach nhiém ca nhan cua Chu tich,
Pho6 Chu tich va cac Uy vién UBND trong chi dao, diéu hanh, sau sat dén tung
thon, xém da gép phﬁn tich cuc vao viéc thuc hién tdt cac chi tiéu, ké hoach hang
nam cia dia phuong da dé ra; tap thé can bo, cong chirc UBND x4 ludn c6 sy doan
két nhét tri cao trong quan 1y, diéu hanh cac hoat dong quan ly Nha nudc, tir do co
nang cao duoc y thire, trich nhiém ctia mdi thanh vién UBND va cin b, cong
chuc... UBND xa da bam sat quy ché lam viéc cia UBND dé phan cong giai quyét
cong viéc theo dung tham quyén, theo sy phan cong cua UBND, Chu tich UBND
theo Diéu 35, 36 Luat t6 chirc chinh quyén dja phuong; Nghi dinh sé 92/2009/ND-
CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phii; Luat can b, cong chirc ndm 2008; Quyét dinh
s6 36/2017/QD-UBND ngay 23/12/2017 ctia UBND tinh Hai Duong: Chinh vi vay
cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chic thuc hién nhiém vu ¢6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, dd thé hién duoc tinh nghiém tuc trong viée giit gin ky luat, ky cwong hanh
chinh.

Dinh ky t6 chiic giao ban tuan, hop thang vdi cac thanh phan lién quan dé
danh gia, théng nhat chi dao trong cong tac. Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu
cua to chirc by may, kién toan cho phu hop voi tinh hinh cua dia phuong, dap img
duoc yéu cau quan 1y nha nude, khong chong chéo chirc ning, nhiém vu, quyén
han. Can b9, cong chirc xa chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat va thyuc
hién t6t ndi quy, quy ché ciia co quan, néu cao tinh than trach nhiém, chii dong giai
quyet cong viéc duge giao. Chu tich UBND x4 tiép cong dan vao ngay tht 5 hang
tuan.
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- Két qua thyc hién Quy ché phbi hop giai quyét cong viéc gitta cac bo phén
chuyén mon vai thon, khu dan cu; Quy ché dan cha & co so: Thuc hién quy ché
phéi hgp UBND x4 d phdi hop véi cac ban nganh c6 lién quan t6 chirc quan triét
cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, cic vin ban chi dao diéu hanh
clia co quan nha nudc cap trén va ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa dé
trién khai thuc hién; phat huy quyén lam cha ciia nhan déan, thuc hién t6t Quy ché
dan cha & co sd. Cong chirc chuyén moén nim bét tinh hinh & cac thén dé bao cao
vé UBND xa. Trudng thon kip thdi bao cdo Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban
nhan dan xi tinh hinh moi mit ctia khu dan cu, dé xuét bién phap giai quyét khi
can thiét, gép phﬁn gilt gin an ninh trat ty trén dia ban. UBND xa thuc hién c6 hiéu
qua cac vin ban phap luat vé thuc hién quy ché dan chi & co s&; néu cao tinh than
guong mau ctia ngudi ding dau, can bo 1anh dao, quan 1y, can bd, dang vién trong
thue hanh dan chu. Nghiém tuc thue hién cac quy dinh cua Dang, Nha nudc vé tiép
dan; tang cuong tiép xtc, ddi thoai va giai quyét kip thoi nhirg phan anh, kién
nghi hop phap, chinh dang cua nhan dén; tiép nhan va giai quyét, dat diém don thu
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché can b, cong chirc: UBND
xd da st dung bién ché dugc giao dam bao dang sé luong vi tri lam viéc 1am quy
dinh cua cép trén. Tiép tuc On dinh va tang cuong hi¢u qua hoat dong cua by may
nha nudc tai dia phuong.

Hién tai Céan b0, cong chirc xa gém 16 nguoi, trong do trinh d¢ Pai hoc: 14
ngudi, trung cap 02 ngudi. 100% can b, cong chic duoc bd tri sip xép st dung
ding theo quy dinh chuirc danh, chuén theo vi tri viéc lam; 100% can b, cong churc
x3 dat chuan theo quy dinh.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc
giita cac cap chinh quyén ¢ dia phuong: UBND x4 1a co quan quan 1y hanh chinh
nha nude ¢ dia phuong, co6 trach nhiém tryc tiép quan ly tat ca cac linh vuc chinh
tri, kinh té, xa hoi, an ninh, quoc phong... trén dia ban. Dong tho1, UBND chu dong
dé xuat cac dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi de Hoi dong nhan dan xem xét.
Thyc hién viéc phan cap rd rang trong quan ly: cap trén giao nhiém vu cho cép
dudi, cap dudi phuc tung, tham muu cho cép trén. Viéc giao nhiém vu cho timg
can by, cong chirc ddm bao viéc thuc hién ding nhiém vu va tu chiu trach nhi¢m
dbi voi linh viuc minh phy trach. UBND x3 can cu vao chirc nang nhiém vu cua
minh luén thyc hién ding cac chirc nang, quyén han do phéap luat quy dinh. Ban
hanh va thuc hién nghiém tuc cac quy ché va phan coéng nhiém vy theo ding quyén
han, chtrc nang, chuyén mon. Thyc hién ding theo phan cép, phan quyén trong cac
linh vuc quan 1y dat dai, xdy dung, quan 1y tai san, vé quy hoach, ké hoach, ton
gido ...khong c6 tinh trang 1an san hay dun day, lam thay.

4. Cai cach ché do cong vu

- UBND x4 Lién Mac thuc hién, bd tri can b9, cong chuc ding chirc danh
theo quy dinh: Thuc hién Quyét dinh cia UBND huyén, UBND xa Lién Mac
chuyén d6i vi tri cong tac d6i voi Chu tich UBND x3; 02 cong chirc duge diéu
dong dén va 02 cong chirc duge diéu dong di. Cho dén nay di dam bao cong tac
sau diéu dong, chuyén d6i vi tri cong tac.
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- Can b chuc ludn chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh : Tang cudng
quan 1y, siét chat ky luat, ky cuong, khong dé xay ra nhing vu viéc gdy hau qua va
tac dong tiéu cuc do su quan liéu trong quan 1y, sy thiéu trach nhiém, tic trach, vo
ky luét trong qua trinh thyc hi¢n chtrc trach, nhi€ém vu dugc giao, xur Iy nghiém
nhimg vi pham va trach nhiém cia nguoi ding dau dé ting cuong hiéu lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc, phuc vu Nhan dan; Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra
cong vu nham chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thj s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu twéng Chinh phu, cic Quyét dinh ctia UBND tinh: sb
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 cta
UBND tinh.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc: UBND xa Lién
Mac di ra Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 19/04/2023 vé ké hoach dao tao, boi
dudng CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa Lién Mac nam 2023. Can
bd, cong chirc tham gia day du cac 16p tap huin, nang cao chuyén mén cia huyén,
tinh t6 chirc.

- Két qua thuc hién tinh gian bién ché trong nam: Dia phuong da bé tri da s6
lugng can by, cong chic theo quy dinh, khong cé can by, cong chiic nao thudc
dién phai tinh gian bién ché.

- Viéc thyuc hién danh gia, xép loai can bo, cong chirc: UBND x4 thyc hién
danh gia ding theo quy trinh, quy dinh d6i voi can bo giir cac chirc danh chu chét,
Trudng cac doan thé, cong chire. Nam 2023, qua danh gia, xép loai chat lugng can
bg, cong chue co 03 dong chi Hoan thanh xuét sic nhiém vu, 23 dong chi hoan
thanh tot nhiém vy, 01 dong chi hoan thanh nhiém vu. Pdi véi can bd, cong chuc
dd nghiém tac thyc hién viée ty danh gia va tiép thu cac ¥ kién danh gia cua lanh
dao co quan va dong chi minh. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé khen thuong, ky
luat 1ay két qua thuc hién nhiém vu, thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh 1a mot
trong nhirng ti€u chi quan trong dé danh gid muc do hoan thanh nhiém vu va binh
x¢t khen thudng.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh — ngan sach tai dia
phuong; Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh — ngan sach tai dia phuong
day du, dung.

- Tién do, két qua thue hién thu ngén sach nha nude theo Ké hoach duoc
giao: 4.500.845.758 dong.

- Két qua thyc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Khong

- Tién d9, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach: Khong co

- Két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung, quan ly
kinh phi quan 1y hanh chinh nha nuéc. Ban hanh Quyét dinh sé 01/QD-UBND
ngay 03/01/2023 vé quy ché chi tiéu noi bd nam 2023.Tiép tuc thuc hién phan bo
du toan chi ngan sach cho cac ban nganh doan thé trén tinh than tiét kiém, hiéu
qua. Str dung co6 hi¢u qua tai sdn cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thyc hi¢n
cong khai tai chinh diing quy dinh; kiém tra viéc thyc hién du toan, quyét toan va
st dung ngan sach theo quy dinh.
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- Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, s dung tai san cong. Viéc xay
dung va cap nhat quy ché quan 1y va sir dung tai san cong; Viéc cong khai va minh
bach trong quan, str dung tai san cong: UBND xa Lién Mac xay dung Quyét dinh
02/QD-UBND vé Quy dinh vé quan ly va sir dung tai san cong cua UBND x@ Lién
Mac ngay 13/01/2023; Quy ché 01/QCTS-UBND quén 1y tai san nha nuéc cia
UBND Lién Mac ngay 13/01/2023.

- Két qua thyc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi:
Thuong xuyén tich cyc thue hién cac bién phap tiét kiém (tiét kiém trong viéc mua
sam vat tu van phong, van phong pham, dién, nudc, dién thoai...); Trién khai thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi (theo Quyét dinh 05/QD-UBND ngay 13/01/2023
ctia UBND x4 ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi xa Lién
Mac nam 2023.

6. Xay dung va phat trién chinh phi dién tir

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé
viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén sO va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Lién Mac
nam 2023; Quyét dinh s6 02/QD-BCH ngay 09/05/2023 vé viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong ctua Ban Chi dao Chuyén d6i s xa Lién Mac. Quyét dinh sO 46/Qb-
UBND ngay 09/5/2023 Thanh 1ap T6 chi dao trién khai cong nghé sé cong dong
xa Lién Mac, Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay 3/7/2023 vé viéc kién toan t6 chi
dao trién khai cong ngh¢ s6 cong dong xa Lién Mac; Quyet dinh so 45/Qb-UBND
ngay 09/5/2023 vé viéc thanh lap t6 cong nghé¢ s6 cong dong cap thon, khu dan
cu trén dia ban xa Lién Mac, Quyet dinh 86 73/Qb- UBND ngay 10/7/2023 vé viée
kién toan to cong ngh¢ s6 cong ddng cap thon, khu dan cu trén dia ban xa Lién
Mac va K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 12/7/2023 vé viéc Thuc hién chuyen doi
s6 trén dia ban xa Lién Mac nam 2023.

- Tiép tuc trién khai cic phdn mém dung chung cia tinh nhu: phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh; quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc; phan mém
mot ctta huy¢n Thanh Ha dugc xdy dung va dua vao van hanh tai dia chi:
http://motcua.haiduong.gov.vn.

- Két qua hoat dong cia _Trang thong tin dién t: Trang thong tin cua xa da
dap img day du cac thong tin vé tong quan: diéu kién tu nhién, khi hau, dat dai, dan
s6, dién tich; t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc cta xa dé ngudi dan va cac to
chtrc tra ctru theo doi. Ngoai ra, Trang thong tin dién tir ciia xa da thuong xuyén
dang tai cac thong tin, chi dao diéu hanh,; quy hoach, ké hoach st dung dat hang
niam; cac bao cdo kinh té-xa hoi cua xi timg quy, ndm; cong khai du toan ngan
sach nam,..100% vin ban chi dao, diéu hanh cia cac co quan, don vi dugc déng tai
trén Trang thong tin dién tu xd va bao dam cung cap day du thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu vé cung cap
thong tin trén Cong/trang thong tin dién tir d& nguoi dan va cac to chuc tra ciru
theo dai.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach ung dung CNTT: UBND xa Lién Mac
xay dung ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s 2023; Chi
dao can by phuc trach theo doi, thuc hién cac nhiém vu ké hoach d3 dé ra.
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- Két qua trién khai va ap dung hé théng mot cira dién tir theo quy dinh: Céc
ho so, thi tuc hanh chinh cia té chire, c4 nhan dugc tiép nhan, giai quyét trén hé
théng phan mém mot cira dién tr theo quy trinh. H6 so can b, cong chirc duoc
quan 1y, luu trit day d va cap nhat ké khai trén hé thong phan mém quan 1y can bd
cong chirc.

- Viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN 9001:2015: Ngay tir ddu nam UBND xa da xay dung ké hoach duy tri, cai
tién ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Két qua hoat dong cua _Trang thong tin dién t: Trang thong tin cua xa da
dap img day du cac thong tin vé tong quan: diéu kién ty nhién, khi hau, dét dai, dan
s6, dién tich; t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc ciia xd dé nguoi dan va cac to
chuc tra ctru theo doi. Ngoai ra, Trang thong tin dién tr cua xa da thuong xuyén
dang tai cac thong tin, chi dao diéu hanh, lich cong tac hang tuan cua lanh dao x3;
quy hoach, ké hoach sir dung dat hang nim; cac bao céo kinh té-xa hoi cua x4 timg
quy, ndm; cong khai dyu toan ngan sach nam,.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyen Nam 2023 sb ho so tiép nhan
2.444 hd so truc tuyen la: dat ty 1€ 99,02%.

UBND thuong xuyén chi dao can bd, cong churc dugc cép hom thu cong vu
tich cuc str dung hé théng thu dién tir cong vu song song voi hé théng quan ly van
ban va diéu hanh trong viéc trao ddi vin ban, xu 1y cong viéc. 100% can bo, cong
chtre duy tri thye hién nghiém viéc stir dung chit ky s6 chuyén dung Chinh phu; kip
thoi thyc hién viée dé nghi cap mai, cap bo sung, gia han,... chir ky s chuyén dung
Chinh phii néu c6 thay d6i, phat sinh; 100% van ban di, &n (khong bao gdm vin
ban, ho so ¢d ndi dung mat) dugc xur ly trén HE théng Quan 1y van ban va chi dao
diéu hanh cua tinh theo quy dinh. Cac van ban ung dung chit ky s6 gém: T trinh,
Bao co, Ké hoach, Quyét dinh, Cong vin, Théng bao.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa ngay cang c6 nhiéu chuyén
bién dang ke, chat luong va hiéu qua cong viéc ngay cang dugc nang 1én r6 nét.
Hoat dong cua BO phén Tiép nhan va tra két qua duy tri né nép, thoi gian giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh ting budc duge rat ngan. Ning lyc thyc thi céng vu
cua doi ngli can bg, cong chirc ngay cang dugc nang lén, tiing budc dap ung yéu
cau nhiém vy moi.

- Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh ngay
cang hi¢n dai, hi€u qua.

- Cong tac tuyén truyén vé thuc hién CCHC duoc tiép tuc trién khai siu rong
trong toan Pang b, chinh quyén va nhan dan. T d6 giup nhan dan hiéu rd hon vé
thtl tuc hanh chinh khi dén lién hé voi chinh quyén dia phuong dé ciung tham gia
thuc hién t6t viéc cai cach thu tuc hanh chinh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach hanh chinh ngay cang nang cao, nhan rong.

- Viéc giai quyét TTHC thudc céac linh virc ngay cang dugc d6i méi, dung
phap luat, ddm bao quy trinh va phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong. Co
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ché mot cira hoat dong c6 hiéu qua cao, giam thoi gian chd doi trong qua trinh giao
dich giira t6 chirc, ca nhan véi co quan Nha nudc.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

Céc van ban quy pham phap luat va cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén
thay dodi, bai bo, stra d6i bd sung do vdy anh huong dén viéc thuc hién vin ban cia
d6i ngii can bo, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh con lung ting, chua
dugc kip thoi.

Cong tac ra soat, cap nhat, don gian hoa thu tuc hanh chinh con cham, viéc
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh hién nay chu yeu van 13 gidm thoi gian giai
quyét, viéc bai bo, giam bot cac ho s0, gidy to, mau biéu, to khai con han ché.

Trinh d6 tin hoc ciia mot sb «cong chire chua dat yéu cau nén viéc ing dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc con han ché.

Cong tac chi dao, diéu hanh, cong tac kiém tra, giam sat doi luc chua thuong
xuyén, lién tuc; viée chan chinh sau ty kiém tra chua nghiém tic nén c6 mot so
thiéu sot, han ché chua khic phuc triét dé, hiéu qua.

Co s vat chat trang thiét bi, phuc vu nhan dan, t6 chiuc dén giai quyét thu
tuc hanh chinh con han ché.

Viéc phéi hop thyc hién nhi€ém vu CCHC gitta cac ban nganh li€n quan con
chua chit chg, thiéu hiéu qua, lam anh hudéng dén két qua thuc hién CCHC chung
clia toan xa. Ty 1& nhap ho so trén DVC tryc tuyén tuy c¢6 nhiéu chuyén bién nhung
van chua dat duoc yéu cau dé ra.

Cong tac tuyén truyén: mot sé Noi dung tuyén truyén CCHC chua chua
phong pht, viéc xay dung chuyén trang chuyén muc vé cai cach hanh chinh gip
kho khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai quan triét Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu; trién khai Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2024 cua xa.

2. Tang cudng va phat huy vai trd 1anh dao ctia cp uy, chinh quyén dbi véi
cong tac CCHC, dic biét giai quyét TTHC. Néu cao trach nhiém cta nguoi ding
dau co quan d6i v6i cong tac CCHC theo Quyét dinh sé 13/2016/QDUBND ngay
17/6/2016 ctia UBND tinh quy dinh trach nhiém nguoi ding déu co quan hanh
chinh nha nuéc vé thuc hién cong tac CCHC.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao
tién d6 va dat hiéu qua cao.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc, gop phan nang cao
nhan thirc clia can bo, cong chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh. Chu dong,
thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat dé tham muu, dé& xuat cip co
tham quyén hiy bo hoic sira dm bd sung cho phu hop.

5. Tich cyc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vy CCHC. Thuong
xuyén kiém tra, don dbc can bo, cong chirc vé thuc hién nhiém vy CCHC.
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6. Tiép tuc thuc hién hiéu qua hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché

“mot cuira”. Cap nhat kip thoi cac TTHC khi co6 thay d6i, bo sung, cong bd moi. 6.

Niém yét cong khai minh bach cac thu tyc hanh chinh thude thAim quyén giai

quyét; niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi theo diing quy dinh.

7. Tiép tuc trién khai to chtrc thuc hién chirng thyc ban sao dién tir, s6 hoa
hd so dam bao chi tiéu trén giao.

8. Tiép tuc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan, trién
khai thue hién c6 hiéu qua phin mém quan ly van ban, phan mém mot cta dién tu,
hé thng thu dién tir cong vu, phan mém quan 1y can bd, céng chirc va cac phan
mém chuyén nganh trong thue hién cong viéc.

9. Tiép tuc duy tri, giam sat viéc tng dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y
chét luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tim chi dao UBND x4 trong
cong tac CCHC. B sung ddy du hon trang thiét bi, co s vat chat cho Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cap xa

- Thudng xuyén cht trong, hudng dan cap xi kip thoi trong cong tac CCHC,
giai quyét cac thi tuc hanh chinh khi c6 thay d6i, diéu chinh, b6 sung.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién CCHC nam 2023 va mdt s6 nhiém vu
CCHC trong tam nam 2023. UBND xa Lién Mac bao cdo UBND huyén, Phong
Noi vu dé tong hop./.

Noi nhan:

- UBND huy¢én;

- Phong N6i vu huyén;

- TT bang uy — TTHDND xa;
- Cac CC chuyén mon

- Luu: VT.

Am Van Canh
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